ASPAS Cédigo Etico

Los valores éticos en Fundacion ASPAS

La Fundacidon de Padres de Personas con Discapacidad Auditiva (Fundacion ASPAS) es una entidad de caracter

privado y de naturaleza permanente, sin dnimo de lucro, con personalidad juridica propia y plena capacidad

de obrar, cuya mision es la de defender, reivindicar y garantizar los derechos e intereses de las personas con

discapacidad auditiva y sus familias para conseguir la mejora de su calidad de vida con actuaciones siempre

orientadas por los principios de normalizacién e integracidn social.

Nuestra vision es ser la entidad referente en la atencidn integral de las personas con discapacidad auditiva y

sus familias, reconocida por el compromiso con nuestros principios y valores y por la calidad de los servicios

gue prestamos.

Fundacion ASPAS basa su actuacidn en los siguientes valores:

v
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Democracia_interna tomando las decisiones de acuerdo con nuestros estatutos y drganos de

gobierno.
Transparencia _en nuestra actuacion y la ausencia de animo de lucro como principios de
funcionamiento econémico.

Profesionalidad, promoviendo de manera intencionada y planificada la calificacion y la implicacion de

las personas que forman el equipo humano de la entidad.

Apolitica, aconfesional e independiente, sin atender ideologia politica, econdmica o de cualquier otra

naturaleza.
Inclusién plena de la persona con discapacidad auditiva en la sociedad.

Igualdad de oportunidades, defendiendo a todas las personas independientemente de su género,

edad, religidon o cualquier otra circunstancia personal o social, apostando y liderando los cambios que
se deben impulsar desde el sector social de la discapacidad en defensa de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

El oralismo como canal prioritario de comunicacién, sin perjuicio de otros sistemas de comunicaciéon

alternativos o complementarios.

Participacidn y compromiso de las partes implicadas, considerando la participacion como el valor
fundamental de la organizacidn y el eje basico de nuestro desarrollo.

Calidad, del servicio y de gestion, buscando la mejora permanente en la gestion con eficacia y
eficiencia de los recursos, orientdndose a las necesidades y expectativas de las personas que

atendemos.
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v’ Confidencialidad, respetando la privacidad de la informacién como muestra de consideracién y total

respeto a las personas atendidas y sus familias.

Nuestros compromisos

Los valores que se promueven en Fundacidn ASPAS conllevan una serie de compromisos en el marco de las
relaciones con el entorno y con todas las relaciones que se establecen. Nos referimos a las personas y familias
atendidas, a los profesionales y voluntarios, a las entidades y organismos del sector y de la administracion

publica competente en la materia, con proveedores y, en general, con la sociedad, el territorio y el entorno.

A) Relaciones con las personas y las familias atendidas

Las personas con discapacidad auditiva y sus familias son prioritariamente la razén de ser de la Fundacidn
por lo que todas nuestras acciones irdn dirigidas a su integracion familiar, educativa, laboral y social con un
enfoque inclusivo, la defensa de la plenitud de derechos, la no discriminacién y la igualdad de

oportunidades.

1. Se garantizara el reconocimiento y mantenimiento de la dignidad y los derechos de las personas con

discapacidad auditiva y de sus familias: respeto, autonomia, intimidad, confidencialidad e integridad con
independencia de su ideologia, género, tendencia politica, sexual, etc.

2. Se aplicaran los criterios de accesibilidad universal como principio previo a cualquiera de sus

actuaciones y como base para la inclusién plena (fisicas, sociales, de comunicacion,...).
3. Se dispondra de los medios necesarios para que cada persona, con independencia de su capacidad,

pueda expresarse por si misma, facilitando oportunidades y medios para que exprese con libertad sus

guejas, necesidades, aspiraciones y creencias. En todo caso se debera disponer de los canales adecuados
para hacerlo.

4. Se fomentara el empoderamiento de las personas con discapacidad auditiva y sus familias, asi como la

autodefensa de sus derechos. Se defendera la participacién activa de la persona con discapacidad y su
familia, siempre teniendo en cuenta su opinidn sobre cualquier cuestion que afecte a sus intereses,
deseos y necesidades.

5. Se garantizard la igualdad de oportunidades en el acceso a los recursos y apoyos necesarios para

nuestro colectivo independientemente de cualquier circunstancia, personal o social.

6. Se respetara la_heterogeneidad del colectivo de las personas con discapacidad auditiva y de sus

familias. Se promovera la atencién individualizada y personalizada de calidad, con un modelo de
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atencion centrado en la persona y su familia, adecuando nuestros servicios, actividades, recursos e
instalaciones a sus caracteristicas y necesidades.

7. Se garantizara el derecho a la intimidad de la persona, especialmente en los casos en el caso en que la

propia persona no sea capaz de defenderse.

8. Se garantizara la confidencialidad de la informacidn y secreto profesional, informando previamente a

la propia persona o a su familia de los usos que puedan hacerse de la misma y pidiendo consentimiento
expreso, siempre de acuerdo con la legislacién vigente en materia de proteccién de datos.
9. Se trabajara conjuntamente con la familia, ayudandola a conseguir los recursos y apoyos necesarios.

Se facilitaran canales para fomentar cohesién entre las familias en la misma situacién para compartir

experiencias y darse apoyo mutuo.

10. Se fomentara la autoestima y el reconocimiento social.

11. Se velara por un uso digno y respetuoso de la utilizacion de la imagen y el lenguaje. Desde Fundacion

ASPAS se proporcionaran herramientas para que no haya publicaciones en la organizacién que atenten
contra la dignidad de las personas o incluyan mensajes discriminatorios, sexistas o de cualquier otro tipo
contrarios a los principios y valores de la entidad.

12. Se comunicaran situaciones de injusticia manifiesta, malos tratos, tratos vejatorios o cualquier otra

accidon que comporte el no cumplimiento de este cédigo.

B) Relaciones con el personal de la organizacion: profesionales, voluntariado i personal en practicas.

La actuacidn del equipo humano de la entidad (incluyendo el personal contratado, el personal en practicas y
el personal voluntario) se desarrollara de acuerdo a los principios éticos previstos en el presente cédigo con
un claro compromiso de vocacién de servicio para conseguir la mejora de las condiciones de vida de las

personas con discapacidad auditiva y sus familias.

13. Se fomentard la participacién, motivacidon e implicaciéon del equipo humano de la entidad en el

proyecto comun respetando y asumiendo como propios la misién, vision y valores de Fundacién ASPAS
como base y referente a su labor dentro del entidad.

14. Se garantizara el cumplimiento de la legalidad vigente en cuanto a relaciones contractuales y

derechos laborales respetando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa de
aplicacion vigente.

15. Se garantizara la igualdad de oportunidades y no discriminacién en la gestidon del personal en el

acceso a los puestos de trabajo y en la promocidn y desarrollo profesional.
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16. Se promoveran medidas de conciliacién de la vida personal y laboral.

17. En relacién al entorno de trabajo, se velard para generar y mantener un buen clima laboral. Se

fomentard el respeto y colaboracién entre profesionales que actuaran siempre de forma justa y
respetuosa. Se promoveran las competencias como el trabajo en equipo, la autonomia, la creatividad y
la innovacién.

18. Se fomentara un estilo de direccién participativo que garantice la implicacién y participacion real y

efectiva de todas las personas de la entidad en la gestién de los diferentes servicios y programas. Por
ello, se promovera un clima de didlogo abierto y transparente estableciendo los canales necesarios para
facilitar que la comunicacion e informacidon dentro de la entidad sea fluida y efectiva, respetando en
todo momento el derecho de las personas a expresar sus ideas y opiniones.

19. Se fomentarad el desarrollo profesional potenciando la formacion continua y el aprendizaje

permanente mediante un plan formativo anual.

20. Se tendrd una sensibilidad especial con los trabajadores v las trabajadoras con discapacidad. La

persona con discapacidad es el eje de la actuacién profesional y se fomentara y respetara su capacidad
de eleccién, de toma de decisiones, de autonomia y de cualquier otro componente de la
autodeterminacion.

21. Se garantizara la confidencialidad de los datos que las personas trabajadoras aportan a la entidad en

virtud de su relacion laboral.

22. Se velara por garantizar la seguridad y la prevencién de la salud de todas las personas trabajadoras,

teniendo en especial consideracidn los menores de edad, las mujeres embarazadas y las personas con

discapacidad.

Q)

Relaciones con las entidades financiadoras (publicas o privadas)

Las entidades financiadoras son una parte interesada a la hora de establecer nuestros compromisos éticos,

ya que son los que nos garantizan la continuidad y estabilidad de nuestros servicios y programas.

23

Se ofrecerd a la Administracidon publica un servicio de calidad dando el asesoramiento necesario,

adaptando y anticipandonos a sus necesidades y expectativas a corto, medio y largo plazo.

24. La relacion de la entidad con la Administracidon se basard en el respeto, la honestidad vy la

transparencia como medio para conseguir una relacién estable y satisfactoria, poniendo a su disposicion
toda la informacidn necesaria de nuestros programas y proyectos.

25. Se cumplirdn todos los acuerdos y plazos pactados en los diferentes proyectos demostrando asi la
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seriedad y el firme compromiso de la entidad hacia nuestra misién, y afianzando la confianza de la
administracion.

26. Se garantizard el uso apropiado de la imagen corporativa de las diferentes entidades

financiadoras.

27. Se adoptarad una actitud de cooperacion con la Administracién Publica para el desarrollo de
iniciativas que generen un valor aifiadido a la sociedad en relacién a la discapacidad auditiva.

28. Se encontrarad a disposicién de las Administraciones Publicas correspondientes el cédigo Etico
implantado y sus compromisos en el desarrollo de nuestra labor.

29. Se garantizara la confidencialidad de los datos aportados por cualquiera de las partes.

D) Relaciones con el patronato de la fundacion y direccion- gerencia

El patronato de la fundacion es el maximo érgano de gobierno, administracidon y representacion de la
Fundacion. Corresponde al Patronato y en Direccidn-Gerencia cumplir los fines fundacionales y administrar
con diligencia los bienes y derechos que integran el patrimonio de la Fundacion con criterios de eficiencia,

eficacia, calidad y ética.

30 Orientardn su actividad representativa velando por los intereses y necesidades de las personas

con discapacidad auditiva.

31 Consideraran la inclusion como valor, adoptando un enfoque inclusivo en la estrategia de

Fundacion ASPAS, defendiendo una imagen social de las personas con discapacidad de acuerdo con la
visién de los derechos y el enfoque inclusivo.

32 La estrategia de la fundacidn serd libre, sin posicionamiento politico, econémico o de cualquier

otra naturaleza actuando con plena independencia en el cumplimiento de sus funciones.

33 Mantendran la confidencialidad y serdn respetuosos con la informacion que tenga valor

estratégico o que se considere de especial relevancia respecto a la informacion a la que tengan acceso a
sus funciones y responsabilidades, incluso después de haber cesado en el cargo.

34  Sus actuaciones estaran basadas en la transparencia, honestidad y responsabilidad.

35  Contribuirdn activamente con el compromiso de Fundaciéon ASPAS con la sociedad, actuando de
manera implicada, como verdaderos agentes de cambio social.

36 Se buscardn de manera constante aquellos recursos que permitan garantizar la igualdad de

oportunidades y el pleno disfrute del ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y sus

familias.
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37 Se fomentard la_satisfaccion de las personas que componen cualquier estamento de la

organizacion.

E) Relaciones con otras entidades del sector con relacion técnica

El trabajo en red y las alianzas de cooperacién con entidades e instituciones nos ayudaran a fortalecer la

mision y vision de nuestra organizacion.

38. Se apoyara y colaborara activamente, mediante la corresponsabilidad y el apoyo mutuo, con

entidades e instituciones del sector comprometidas con la defensa de las personas en situacidon de

vulnerabilidad.

39. Se defenderan los intereses del movimiento social de la discapacidad, respetando la pluralidad y las

diferencias de opiniones y maneras de actuar de las entidades.

40. Se estableceran espacios de comunicacion fluida y reencuentro con instancias mediadoras de

reflexidn, interlocucidn y negociacidn. Se apuesta por la participacion, desarrollando relaciones basadas
en la solidaridad, la horizontalidad y la cooperacion.

41. Se adoptaran actitudes conjuntas de denuncia y sensibilizacidn social ante la administracion y de la

sociedad, haciendo una apuesta firme para la difusion hacia los derechos de las personas con

discapacidad y sus familias.

F) Relaciones con los proveedores

Las relaciones entre Fundacidn ASPAS y sus proveedores deben estar basadas en la confianza vy
transparencia con la eleccion de aquellos proveedores que sean responsables gestionando sus tareas desde

cadigos éticos y sociales.

42. El comportamiento ético y socialmente responsable de las empresas proveedoras serd

determinante en los procesos de seleccién y mantenimiento de las mismas.

43. Laentidad informara a los proveedores de los criterios de evaluacion promoviendo la colaboracion

con aquellas que respondan a criterios éticos y sociales, como el comercio justo, el cuidado del medio
ambiente y el respeto por los derechos humanos.

44. Larelacién con las empresas proveedoras se basara en el respeto, la honestidad y la transparencia

como medio para conseguir una relacién satisfactoria mutua.
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G) Relaciones con la sociedad, el territorio y el entorno

Ninguno de los servicios y actuaciones que realizamos en Fundacién ASPAS tiene sentido sin tener en cuenta
la influencia de la sociedad en la persona con discapacidad auditiva, y viceversa. La participacion activa de la
persona con discapacidad a la sociedad, la sensibilizacion del territorio y el entorno hacia la discapacidad

auditiva son unos de nuestros principios inspiradores.

45. Se trabajara para sensibilizar a la sociedad hacia las personas con discapacidad.

46. Se fomentard la participacion e implicacién de la sociedad y de otros recursos externos, como

empresas, centros educativos, formativos, etc. en la misién de nuestra entidad.

47. Se reinvertirdn los beneficios que se puedan generar en servicios, actividades o infraestructuras

que ayuden a cumplir nuestra misién.

48. Se velara por preservar y respetar el medio ambiente identificando, evaluando y gestionando los

efectos medioambientales derivados de las actividades de la organizacion.

Espacio de Reflexion Etica

En Fundacién ASPAS estamos comprometidos con nuestros principios, valores y con la calidad de los servicios
que prestamos, guiados por la profesionalidad, rigor, respeto y responsabilidad hacia los derechos de todas
las personas. Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de la misidn de la entidad y de defender los
derechos de las personas con discapacidad auditiva y sus familias Fundacidn ASPAS, apuesta por la creacion

de un "Espacio de Reflexién Etica" con la participacion de profesionales, familias y personas atendidas.

"El Espacio de Reflexidn Etica" es un foro de debate en torno a los temas éticos, para aportar criterios sobre
formas de proceder y vias de actuacidn para con diversas situaciones que se puedan dar en el marco de la
entidad donde se ponga la ética en cuestién. La herramienta para llevar a cabo esta tarea es el presente
Cédigo Etico, entendido como documento que establece un marco de referencia, con coherencia organizativa

gue sirve de guia para las actuaciones que se deriven.

Los principales objetivos del Cédigo Etico son:
v" Transmitir el compromiso de Fundacién ASPAS con determinados valores éticos.
v Servir de orientacion y guia de conducta en la actuacién de Fundacién ASPAS y las personas que la

integran.

DOC_100 Edicion: 01 Fecha aprobacién: 13/11/2019
Pagina 7 de 8

AENOR

ER



ASPAS Cédigo Etico

v Proporcionar herramientas para la resolucién de conflictos éticos que puedan surgir en el marco de la
entidad de acuerdo con las funciones y las competencias que tengan atribuidas cada uno de los

agentes implicados.

Para asegurar y garantizar su eficacia, este cddigo se presenta como un documento vivo que evoluciona y se
modifica mediante un proceso de participacién y evaluacién continua por parte de los miembros de "El
Espacio de Reflexién Etica". Ellos adoptaran las medidas necesarias para que todos los procesos y

procedimientos establecidos en la entidad garanticen el cumplimiento del presente cédigo. .

Fundacidon ASPAS se comprometera a dar a conocer este Cédigo Etico a las diferentes partes interesadas para
conseguir su implicacion y compromiso de adherencia a sus principios dando la informacion y formacion
necesaria siempre teniendo en cuenta los compromisos y responsabilidades que deben adquirir dependiendo
de las funciones de cada uno de ellos a la entidad. Todos ellos, con independencia del nivel jerarquico,
estaran obligados a respetar y ajustar sus actuaciones a los compromisos y principios establecidos en este

codigo.
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